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Petugas menerima 
pengaduan secara 

langsung, kotak saran, 
maupun media sosial 
(Whatsapp, Instagram, 

email dan telepon )  

 Petugas penerima aduan 
melaporkan aduan kepada 

admin pengaduan. 

 Admin pengaduan melaporkan 
pada tim penanganan aduan 

masyarakat. 

 Tim penanganan pengaduan 
melakukan telaah atas aduan 

yang diterima. 

 

INFO ADUAN ONLINE PUSKESMAS MAOSPATI 

        (0351) 869033        081235735520          Puskesmas.maospati        Maospati.pusk@gmail.com 
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Tim penanganan 
pengaduan menyampaikan 
jawaban pengaduan melalui 

admin pengaduan, 

 Tim penanganan 
pengaduan melakukan 

tindak lanjut atas 
pengaduan masyarakat. 

 Admin penanganan pengaduan 
menyiapkan jawaban atau 

respon terhadap aduan 
masyarakat. 

 Tim penanganan pengaduan 
mengkoordinasikan 

pengaduan dengan bidang 
terkait. 

 


